
RECUPERACIÓN DE
DOCUMENTO ELECTRÓNICO
DE CERTIFICACIÓN (DEC)

En caso de haber extraviado su Certificado Electrónico de Terminación 
impreso y el archivo digital, puedes solicitar la recuperación de tu 
archivo.

Requisitos:

Ficha de pago por $450.00 pesos M.N. 1

de BBVA Bancomer No. de Cuenta 0117230648.

Oficio dirigido a la Mtra. Cristian Guadalupe Pérez Rodríguez / 
Coordinadora Estatal de Preparatoria Abierta, donde mencione el 
motivo por el cual solicita la recuperación del archivo digital del 
DEC y la fecha en que tramitó su certificado anteriormente.

Notas:
1 El pago debe ser efectuado en el mes en curso en que solicite el servicio.

Horario de atención

Lunes a Jueves de 9:30 a.m. a 2:30 p.m.

Oficina Central

8a. Poniente Sur No. 1012, Col. Lindavista

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tel. 961 61 3 87 19

Para más información:
CEPACHIAPAS 961 410 52 47


